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Tema: Canales de atención – Certificado de discapacidad 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía  Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  junio 17 / 2025 

Fortalecer la difusión de los 
canales de atención y dar a 
a conocer el trámite de 
solicitud del certificado de 
discapacidad a través de un 
espacio grupal en la 
localidad de Bosa. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:   Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Salón Comunal Bosa Paraíso 

Hora Inicio: 8:00 a.m.  Hora Fin: 9:30 a.m. 

Notas por: Tatiana Bustos 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

Desde la Dirección de servicio a la ciudadanía en la ejecución de la estrategia territorial se realiza una sesión 

grupal liderada por las profesionales Natalia Jaimes y Tatiana Bustos para abordar un grupo poblacional general 

de la localidad de Bosa, a quienes se les socializa información sobre los canales de atención de la secretaria de 

Salud y el trámite de solicitud del certificado de discapacidad.  

 

La sesión se desarrolló de la siguiente manera, se indaga sobre el conocimiento previo que tienen sobre lo que 

es la secretaria Distrital de Salud y en donde está ubicada, brindado la información correspondiente a cual es la 

finalidad de la secretaria y en donde esta ubicado el nivel central, posteriormente se socializan los canales de 

atención dispuestos a la ciudadanía, iniciando por el canal presencial, el cual cuenta con presencia en la red 

CADE y SUPER CADE de la secretaria general, socializando los horarios y los puntos más cercanos al lugar en 

donde se desarrolla la actividad. 

 

Se continua socializando la línea de servicio a la ciudadanía 6013295090 con sus horarios de atención y 

finalizando con el canal virtual y el correo electrónico contactenos@saludcapital.gov.co mediante el cual pueden 

realizar desde consultas hasta interponer una petición ciudadana, se hace una explicación sobre cuál es la 

finalidad de la petición y por qué medio se cargan estas, indicando que es la plataforma de “Bogotá Te Escucha”; 

al igual que se explica cuales son los soportes correspondientes y los tiempo de respuesta, indicando que son 

15 días hábiles a partir de que se carga la petición.  

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 

mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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De igual forma se socializa el trámite de solicitud del certificado de discapacidad, indicando sus posibles usos 

como lo es, el poder acceder a diferentes programas de las entidades y asignar beneficios de manera prioritaria 

y/o excepciones otorgadas por entidades tanto públicas como privadas. Se socializa los requisitos o documentos 

necesarios para realizar el trámite y se entrega un volante informativo, se explica como es el procedimiento del 

mismo, socializando que lo pueden realizar de forma autónoma por la página web botón “agilinea” o de forma 

presencial en la secretaria de salud, en donde encontraran dos módulos de atención para radicación de 

documentos para solicitud del certificado de discapacidad. 

 

Durante la sesión se van aclarando dudas e inquietudes que surgen con los temas socializados por lo cual se da 

a conocer un caso de una ciudadana que requiere una cita para cirugía de cataratas con la EPS compensar, con 

orden desde diciembre de 2024 y no ha podido agendar por que siempre le indican que no hay disponibilidad de 

agenda, teniendo en cuenta que la ciudadana cuenta con los soportes durante la sesión se realiza el cargue de 

una petición ciudadana. 
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Se termina la sesión con una actividad de tingo tingo tango en la que se realizan preguntas sobre la información 

socializada durante la jornada. 

 

 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 

 





https://v3.camscanner.com/user/download

